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Tytut projektu
USOS-modul BWZ oraz Mobility - nowoczesne technologie na rzecz rozwoju uczelni

Opis historii sukcesu
Nasze motywacje, nasze cele

W czerwcu 2007 r. oczywistym byto, ze tak dalej by¢ nie moze. Podstawowy bilans liczbowy dot.
uczestnictwa studentéw Uniwersytetu Warszawskiego (UW) w obu edycjach programu Socrates
w latach 1997-2007 to: 4.443 wyjazdy studentéw na studia czesciowe do ponad 300 uczelni
partnerskich, 1.542 studentéw zagranicznych (czyli prawie 6.000 mobilno$ci studenckich) oraz
taczna wartos¢ wyptaconych stypendiéw w wysokosci 7.144.680 EUR (ok. 28.600.000 PLN).
Oczywistym bylo zatem, Ze przystepujac do programu ,Uczenie sie przez cate zycie” 2007-2013,
Uniwersytet musi opracowac i wdrozy¢ kolejne rozwigzania systemowe w zakresie zarzadzania
m.in. mobilno$cig studencka. Rozwiagzania te musiaty uwzglednia¢ przede wszystkim: zdobyte
od 1997 roku do$wiadczenie ,socratesowe”; wyzwania wynikajgce z nowych mozliwosci LLP
(zagraniczne praktyki studenckie, szkolenia pracownikéw); rosnace zainteresowanie studentow
mobilno$cig w ramach programu Erasmus; dgzenie do jak najwiekszej przejrzystosci
podejmowanych decyzji (np. podczas procesu kwalifikacji studentéw na stypendia);
ograniczenie do minimum nieefektywnej, czesto bezsensownej pracy np. przy tysigcach (w
przypadku UW) formularzy Porozumienia o Programie Studiow krazacych po uczelniach
europejskich oraz Uniwersytecie; dbatos¢ o zapewnienie pelnej, aktualnej i przejrzyste;j
informaciji, jak najlepszej jakos$ci organizacji oraz, przede wszystkim - o maksymalnie
zindywidualizowang ,obstuge ” kazdego stypendysty. Podjete wéwczas decyzje musialy ponadto
uwzgledniac fakt, ze Uniwersytet byt na etapie rozbudowy informatycznego Uniwersyteckiego
Systemu Obstugi Studiow (USOS) oraz\ Internetowej Rejestracji Kandydatéw (IRK), a
Lerasmusowe” standardy organizacji wymiany studenckiej miaty obja¢ kazdga mobilnos¢
realizowang w ramach innych form wspétpracy miedzynarodowej. Zapadta decyzja o

utworzeniu specjalistycznego oprogramowania na potrzeby Biura Wspotpracy z Zagranica


http://www.uw.edu.pl/
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(BWZ) UW, jednostki administracji centralnej odpowiedzialnej m.in. za realizacje projektéw
Erasmus - Mobilnos¢. Oprogramowanie to (modut BWZ), zintegrowane z systemem USOS,
zostato opracowane i wdrozone dzieki wspétpracy zespotu programistéw pod kierunkiem dr
Janiny Mincer-Daszkiewicz (Wydziat Matematyki, Informatyki i Mechaniki) oraz pracownikow
BWZ UW, w tym koordynatora uczelnianego programu Erasmus oraz petnomocnika kwestora.
Cho¢ sam modut nosi nazwe BWZ stuzy on catej spotecznos$ci akademickiej: studentom,
doktorantom, pracownikom uczelni, w tym wydziatowym koordynatorom Erasmus,
pracownikom dziekanatéw, sekcji finansowych, Kwestury. Od 2001 roku niemiecka firma QS
UNISOLUTION proponowata sprzedaz podobnego oprogramowania p.t. MOVEON (International
Relations Management). Kilka lat p6Zniej pojawito sie na rynku europejskim podobne
oprogramowanie p.t. SOP, przedstawiane jako ,standardowe oprogramowanie wyzszej klasy do
internetowego zarzadzania miedzynarodowa wspétpraca i mobilno$cig akademicky”,

opracowane przez firme z siedzibg w Austrii.

Wyzwania

Determinacja, cierpliwos¢, niezrazanie sie napotykanymi problemami, §wiadomos¢, Ze nie ma
innego wyjs$cia. USOS-BWZ powstatl dzieki wspéipracy dwdch stron, programistéw i
pracownikéw BWZ, w wyniku stosunkowo dtugiego procesu nauki wzajemnego rozumienia sie.
Strony musiaty nauczy¢ sie rozmawiaé ze sobg jezykiem zrozumiatym dla drugiej strony oraz
zrozumie¢ wzajemne oczekiwania i uwarunkowania, w ktérych kazda z nich funkcjonuje (moce
przerobowe, terminy, czas!). Na zadawane przez informatykéw pytania ,pomocnicze”
pracownikom BWZ trudno byto odpowiada¢ jednoznacznie ,tak” lub ,nie” (przeciez
powszechnie wiadomo, ze odpowiedZ powinna brzmie¢ ,tak, ale..” lub ,nie, ale. .. ") oraz
przewidzie¢ nieprzewidywalne, gdyz takie s3 wymogi pracy nad oprogramowaniem. Doc. J.
Mincer-Daszkiewicz podkresla: ,Jezeli co$ wyrdznia w szczegdlny sposob powstawanie
oprogramowania dla BWZ od innych tego typu projektéw, to bardzo $cista wspétpraca
uzytkownikéw, wyrazajacych swoje potrzeby i informatykdéw, ktorzy je przektadaja na jezyk
oprogramowania.

Waznym elementem wspélipracy jest takze to, ze to uzytkownicy sa inicjatorami zmian”. Wielka
satysfakcje sprawiajg emaile studentow: ,Dziekuje za niezwtoczng odpowiedz’! Serce moje sie
raduje, gdy personel biura wspdtpracy z zagranica pracuje szybciej niz student jest to sobie w
stanie wyobrazic¢”; ,Bardzo sie ciesze, ze mogtam by¢ w kontakcie z Panig i z BWZ tak podczas
przygotowan do wyjazdu na Erasmusa, w trakcie, jak i po. Zycze wszystkim studentom tak
profesjonalnych i pomocnych oséb jak Pani”; ,,Chciatem bardzo podziekowac za opieke przed, w
trakcie i po wyjezdzie! Z samego wyjazdu jestem bardzo zadowolony, w duzej mierze dzieki

zyczliwej i bezproblemowej pomocy ze strony BWZ”; ,,Chciatabym podziekowac za wszelka
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pomoc udzielong mi podczas mojego wyjazdu do Francji, naprawde wspotpraca z Panistwa
biurem byta rewelacyjna i mito j3 wspominam, nawet po 3 latach. Moje doswiadczenie z
koordynatorka Erasmusa w M. byto dosy¢ straszne, wiec tym bardziej docenitam (i doceniam)
Panstwa zyczliwo$¢ i skuteczno$¢ w dziataniu”; ,Dziekuje za sprawng wspotprace w ciggu catego
roku. Jeste$cie naprawde fajnym Biurem!”; ,Pragne podziekowa¢ za mitg, wzorows i
profesjonalng wspétprace z Panstwem. Organizacja, atmosfera i wszelkie dziatania w Panstwa
biurze powinny by¢ przyktadem dla wielu firm, organizacji, a nawet rzadu!”; , Tyle nam Pani
pomogta na przestrzeni ostatnich kilku miesiecy [. .. ] Ze pozwole sobie w imieniu wtasnym i
mojego przyjaciela [..] zaprosi¢ Panig w dogodnej chwili na jaka$ LLP Kawe !”; ,Chciatam
najserdeczniej podziekowac za pomoc i okazane zrozumienie. Dzieki temu udato sie przejsé¢
przez ten szereg formalnosci zupetnie bezbolesnie”; ,Bardzo dziekuje za kilkumiesieczng
wspotprace , BWZ jest wyjatkowo sprawnie dziatajaca i przyjazng studentowi instytucjy”;
»Chciatbym podziekowa¢ Pani i catej komédrce wspotpracy z zagranica za profesjonalne

organizowanie wyjazdu i bezstresowe organizowanie procedur”.

Rezultaty

System USOS zostat opracowany w zeszlym wieku w ramach ogélnopolskiego projektu TEMPUS.
To jednak program Erasmus, skala realizowanego przez nasza uczelnie projektu Mobilnos$¢ i
aktywne w nim uczestnictwo Uniwersytetu Warszawskiego stanowito inspiracje od
opracowania i wdrozenia systeméw USOS-modut BWZ oraz MOBILIY. Podjete dziatania mozna z
cala pewnoscig zaliczy¢ do dziatan, ktore zakonczyty sie pelnym sukcesem oraz do dziatan
pionierskich nie tylko wsréd uczelni polskich. Niezliczona liczba spotkan, wieloletnie prace nad
»specyfikacjami”, zaangazowanie wielu os6b zaowocowaty m.in. : a) oszczednoScig pieniedzy i
czasu, b), podniesieniem kompetencji pracownikéw (dziatéw IT, administracji wydziatowej i
centralnej, dziekanatéw, kwestury, ale takze nauczycieli akademickich), c) poprawa komunikacji
wewnetrznej, d) przejrzystoscia proceséw decyzyjnych, e) przyspieszeniem informatyzacji
Uniwersytetu ((informator ECTS on-line!), f) satysfakcjg bezpos$rednich beneficjentow. Bardzo
wazny jest takze proces zmiany Swiadomosci pracownikdéw, ze dzi$ nie ma ucieczki od
systemdw informatycznych, ze nalezy je polubi¢, samemu sie przekonac o ich dobrodziejstwie. Z
oczywistych wzgledéw funkcjonalnosci sg rozbudowywane (np. dla potrzeb zarzadzania
projektami Erasmus Mundus typu A2) oraz opracowywane nowe. Z systemu USOS-BWZ oraz
USOS-BW web powstat w ostatnich latach, niejako jako jego ,naturalne uzupetnienie” - system
internetowej rejestracji studentow przyjezdzajacych na studia czeSciowe lub praktyke
MOBILITY (www.mobility.uw.edu.pl). Powszechna, ,zazdros¢” wsrod pracownikéw polskich i
zagranicznych uczelni budzi szczeg6lnie elektroniczne Porozumienie o Programie Studiow (e-

Learning Agreement), bedace do dzi$ rozwigzaniem pionierskim ws$rod uczelni unijnych. O tym,
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Ze system e-LA budzi tak wielkie emocje mozna sie przekonac¢ podczas organizowanych przez
Uniwersytet szkolenn Erasmus typu STT czy ktoérychkolwiek spotkan poswieconych

zagadnieniom zwigzanym z jako$cig organizacji mobilnosci studenckie;.

Wplyw naszego dzialania/projektu na nasza instytucje i jej otoczenie

Przygotowanie specjalistycznego oprogramowania w przypadku tak duzej i zr6znicowanej
instytucji, jaka jest Uniwersytet Warszawski jest wyzwaniem samym w sobie. Uwzglednienie
wszystkich skomplikowanych zaleznosci i procedur wewnatrzuniwersyteckich oraz
wspoétdziatanie ze Swiatem zewnetrznym muszg kosztowac duzo czasu oraz pieniedzy. Oba
systemy (USOS-modut BWZ oraz MOBILITY) powstaty przy minimalnym - w poréwnaniu z
MOVEON czy SOP, naktadzie finansowym uczelni, umozliwity takze zapewnienie maksymalnie
zindywidualizowanej opieki nad mobilnym studentem, po$wiecenie wiecej czasu na bezpos$redni
kontakt oraz uproszczenie (poprzez wprowadzenie standardéw i zasad) procedur wyjazdowych
czy tez przyjazdowych. Dzi$ jest oprogramowaniem oferowanym 18 polskim uczelniom-
udziatowcom oraz 25 uczelniom stowarzyszonym, zrzeszonym w Miedzyuniwersyteckim
Centrum Informatyzacji MUCI (www.muci.edu.pl). Z obu systeméw korzysta Uniwersytet im.
Mikotaja Kopernika oraz Uniwersytet im. Adama Mickiewicza. Zainteresowanie ich
funkcjonowaniem oraz ewentualnie wdrozeniem wyrazily inne polskie uczelnie (Uniwersytet
Slaski, Katolicki Uniwersytet Lubelski, Uniwersytet Szczecinski). Rozwigzania Uniwersytetu
Warszawskiego byly takze prezentowane oraz bardzo zywo dyskutowane podczas spotkan
przedstawicieli uczelni zrzeszonych w sieci IROS Forum. Informacja o obu systemach i ich
gtownym zatozeniu, jakim jest "Erasmus without Paper” przekroczyta granice Polski. Systemy
zostaly przedstawione podczas posiedzen grupy uczelni i instytucji zrzeszonych w RS3G (Rome
Student System and Standards Group), ktorej gtbwnym celem jest opracowanie i wdrozenie
standardéw i procedur dot. wymiany danych w celu utatwienia wymiany studentow i
ksztalcenia przez cate zycie. Do grupy tej nalezg zaréwno uczelnie jak i firmy wspoétpracujace z
ministerstwami wtasciwymi ds szkolnictwa wyzszego: np. KION Spa, opracowujaca
oprogramowanie dla uczelni wtoskich czy cho¢by SIGMA Association - dla uczelni hiszpanskich.
Projekt pt. "Erasmus without Paper” byt przedmiotem prac grupy roboczej Europejskiego
Stowarzyszenia Uczelni Stotecznych UNICA, byt te'z prezentowany w Poznaniu w maja br.
podczas jednej z sesji konferencji organizowanej przez ERACON, W czerwcu br. mozliwosci
systemu USOS byty prezentowane podczas 19. kongresu stowarzyszenia EUNIS (European
University Information Systems Association), poswieconego nowoczesnym technologiom na

rzecz przysztych pokolen.
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Korzysci i ich upowszechnienie oraz wykorzystywanie

Zalaczona prezentacja PowerPoint autorstwa 2 pracownikéw Biura Wspoétpracy z Zagranica
Uniwersytetu Warszawskiego zostata przedstawiona podczas spotkania grupy roboczej RS3G
Coding Camp w Barcelonie w marcu 2011 roku. Stanowi ona jedna z najlepszych ilustracji zmian
zachodzacych w szkolnictwie wyzszym i konieczno$ci dostosowania oprogramowania
uczelnianego. Opracowywanie i wdrozenie systeméw USOS-modut BWZ oraz MOBILITY byto
poczatkiem dziatan i proceséw, ktére beda nieustannie rozwijane i dostosowywane do potrzeb
uzytkownikéw. Tymi uzytkownikami sg juz nie tylko studenci, doktoranci, nauczyciele
akademiccy, pracownicy naszej uczelni, ale takze "globalny” $wiat zewnetrzny, z ktérym
spoteczno$¢ akademicka musi $cisle wspotdziata¢ i komunikowac sie. Istniejgce
oprogramowanie Uniwersytetu jest obecnie w petni wykorzystywane kazdego dnia. Stuzy takze
do transmisji danych do systemu POLon, do celéw sprawozdawczych dla Gtéwnego Urzedu
Statystycznego, Biura Uznawalno$ci Wyksztatcenia i Wymiany Miedzynarodowej oraz dla
réznych innych instytucji krajowych i zagranicznych (np. Fundacji Rozwoju Systemu Edukacji,
Centrum Rozwoju NauklI czy tez Komisji Europejskiej - Dyrekcji Generalnej ds. Edukacji i
Kultury). Stuzy takze nowoczesnemu zarzadzaniu projektami edukacyjnymi i mobilno$ciowymi
(Erasmus, Erasmus Mundus) i analizie zachodzacych proceséw (np. ankiety studenckie).
Uniwersytet jest dobrzy przygotowany do nadchodzgcych wyzwan, niezaleznie od tego, pod

jaka nazwg one nadejda Mobility Tool czy Erasmus+.



